Vodafone Kabel Deutschland GigaTV-App

| Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vodafone Kabel Deutschland GmbH, BetastraRe 6-8, 85774 UnterfGhring (nachfolgend Vodafone genannt)
iberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten je nach vertraglicher-
Vereinbarung Zugang zur Vodafone GigaTV-App sowie zu weiteren TV-Angeboten gemaf den Allgemeine
Geschéftsbedingungen, den jeweiligen Besonderen Geschaftsbedingungen, der Preisliste und Leistungsbe-
schreibung Vodafone GigaTV-App (nachstehend Preisliste), die sémtlich Vertragsbestandteil werden, sowie
gemaf den gesetzlichen Bestimmungen.

Von de

nAllgemeinen Geschéftsbedingungen und den jeweiligen Besonderen Geschéftsbedingungen sind —

unbeschadet der Regelungen in Ziffer 3.3 des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschéftsbedingungen — nicht
umfasst die Angebote, die von Dritten auf bestimmten Seiten des VoD-Angebotes von Vodafone zum Abruf zur

Verfiig

ung gestellt werden, sofern nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wird. Diese Angebote

erfolgen nach Magabe gesonderter Vereinbarungen mit dem jeweiligen Dritten und dem Kunden. Darauf wird
der Kunde beim jeweiligen Abruf hingewiesen.

A) Allgemeiner Teil
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1. Zustandekommen der Vertrage

Ein Vertrag mit dem Kunden kommt durch einen Auftrag des Kunden und Annahme von
Vodafone durch schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung oder Anklicken eines
bestimmten Inhalts durch den Kunden, womit er das Angebot von Vodafone annimmt, zu-
stande.

N

. Anforderungen zur Nutzung der Leistungen

Samtliche in diesen Geschéftsbedingungen geregelten Produkte kénnen, sofern sich aus
gesonderten Vereinbarungen nichts anderes ergibt, nur genutzt werden, wenn der Kunde
eine gesonderte Internet- oder Mobilfunkverbindung bereitstellt und ein fiir den Empfang
bzw. die Nutzung der internetbasierten Dienste geeignetes Empfangsgerat nutzt. Durch
die Nutzung digitaler Inhalte via Streaming kénnen gesonderte Kosten flr die vom Kunden
genutzte Internetverbindung anfallen. Fiir die Realisierung der internetbasierten Dienste
und der Vodafone Videothek und TV-Mediathek ist es erforderlich, dass Daten zwischen
dem geeigneten Empfangsgerat und den Servern von Vodafone ausgetauscht werden. Der
Datenaustausch erfolgt, sobald die Internet- oder Mobilfunkverbindung eingerichtet ist.
Das geeignete Empfangsgerat muss wahrend der Ubertragung des Inhalts mit dem Internet
ununterbrochen verbunden sein.

2 Furdie Nutzung der Vodafone GigaTV-App ist eine Registrierung im Vodafone MeinKabel
Kundenportal erforderlich.

3 Endet das Vertragsverhiltnis hinsichtlich der Vodafone GigaTV-App wahrend der Vertrags-
laufzeit der zusétzlichen Produkte aus einem nicht von Vodafone zu vertretenden Grunde,
besteht fiir Vodafone ein auBerordentliches Kiindigungsrecht hinsichtlich der zusatzlichen
Produkte. Hat der Kunde die Kiindigung zu vertreten, haftet er Vodafone fiir den entstan-
denen Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung der auferordentlichen Kiindigung
der zusétzlichen Produkte durch Vodafone das Recht zu, den Vertrag iiber die Vodafone
GigaTV-App bis zum Ende der Vertragslaufzeit der zuséatzlichen Produkte neu abzuschlieen,
es seidenn, der Kunde hatte die Beendigung der GigaTV-App zu vertreten.

Die Nutzung der Vodafone GigaTV-App ist fiir Kunden innerhalb von Deutschland méglich. Ab
dem 1.4.2018 ist es Kunden, die ihren standigen Wohnsitz in Deutschland haben, aufgrund
der Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates zur grenziberschreitenden
Portabilitdt von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt moglich, auf die GigaTV App wah-
rend eines vorlibergehenden Aufenthalts in einem anderen EU-Mitgliedsstaat (Européische
Union) zuzugreifen und diese zu nutzen. Aufgrund von Vorgaben der Rechteinhaberist die
Nutzung von manchen Diensten (u.a. Fernsehen und VoD) auf der GigaTV-App abhéngig von
Ihrem Aufenthaltsort. Deshalb wird bei der Nutzung durch die App Ihr Standort mittels GPS
erhoben und verarbeitet. Falls Sie die GPS-Lokalisierung fir die App nicht freigeschaltet ha-
ben, werden Sie dazu aufgefordert. Ansonsten ist eine Nutzung der GigaTV-App im mobilen
Netzwerk nicht moglich.

5 Die Empfangsqualitdt der Inhalte ist abhdngig von der vom Kunden bereitgestellten Internet-
verbindung.

.6 Von Vodafone werden nurvolljahrige natirliche Personen als Kunden akzeptiert.
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3. Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1 DerKundeistinsbesondere verpflichtet,
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a) ein SEPA-Mandat fiir sein Girokonto zu erteilen sowie fiir ausreichende Deckung dieses
Kontos zu sorgen. Fiir jede nicht eingeldste bzw. zurlickgereichte Lastschrift hat der Kun-
de Vodafone die aus der Preisliste ersichtliche Pauschale zu zahlen, es sei denn, der Kunde
hat die zugrundeliegende Pflichtverletzung nicht zu vertreten. Dem Kunden bleibt der
Nachweis unbenommen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

b) eintretende Anderungen des Namens, der Anschrift, der Bankverbindung oder — soweit
notwendig—Anderungen der E-Mail-Adresse Vodafone unverziglich in Textform mitzu-
teilen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach und kann daher vertragsrele-
vante Post nicht zugestellt werden, ist Vodafone berechtigt, fiir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwaltungsaufwandes
eine Pauschale gemaf Preisliste zu erheben, es sei denn, der Kunde hat die gescheiterte
Zustellung nicht zu vertreten.

c) das Netz von Vodafone oder andere Netze nicht zu stéren, zu @ndern oder zu beschédigen.

d) die Pflichten zur Sicherstellung des Jugendschutzes nach diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen zu erfiillen.

2 BeiderNutzung der Vodafone GigaTV-App gilt fiir den Kunden des Weiteren Folgendes:

a) Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass Minderjéhrige keinen Zugang zu der fiir
denJugendschutz vergebenen PIN erhalten.

b) Der Kunde ist damit einverstanden, dass Betriebssystem- oder Anwendungssoftware
des Empfangsgerats oder darauf gespeicherte Daten sowie der Vodafone GigaTV-App
kostenfrei durch Anderung oder Erganzung aktualisiert werden, soweit dies fiir Vodafone
zur Vertragserfillung notwendig ist. Der Kunde ist nicht berechtigt, Manipulationen an
dem Empfangsgerat oder der Vodafone GigaTV-App, z. B. durch Aufspielen von Software,
vorzunehmen.

c) Der Kunde ist damit einverstanden, dass bei einer Riickkanalnutzung die auf dem Emp-
fangsgerat gespeicherten Daten von Vodafone zu Abrechnungszwecken elektronisch
abgefragtwerden.

IS

. Zahlungsbedingungen

Monatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsféhigen Bereitstellung fiir den
Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Preise monatlich im Voraus zu zahlen.
Ist der Preis fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird er taggenau berechnet.

Verbrauchsabhéngige Entgelte sind in der Hohe des zum Zeitpunkt des Abrufs (z.B. VoD)
angezeigten Preises zu zahlen. Das jeweilige Entgelt wird bei Abrufen mit dem Beginn der
Ubertragung des Inhaltes an den Endkunden und bei Bestellung mit der Freischaltung fallig.
Fir den Abruf eines Inhaltes im Rahmen eines Abonnements gilt Ziffer 4.1 entsprechend. Von
dervorbezeichneten Vergltung sind nicht die Kosten mitumfasst, die dem Kunden fiir die
Ubertragung des jeweiligen Inhaltes auf sein Empfangsgerat entstehen (z.B. Internet- oder
Mobilfunkkosten). Diese hierdurch entstehenden Kosten sind vom Kunden selbst zu tragen.

3 Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu bezahlen, die durch dritte Nutzer durch
Verwendung der GigaTV-App verursacht worden sind. Dies gilt auch bei missbréuchlicher
Nutzung, soweit der Kunde nicht nachweist, dass ihm keine Pflichtverletzung zur Last zu
legenist.

4 Vodafone bucht den zu zahlenden Betrag vom im SEPA-Mandat genannten Konto ab. Ab-
buchungen erfolgen beiregelmaRig wiederkehrenden Betragen friihestens einen Werktag
nach Ankiindigung mit der Rechnung, bei verbrauchsabhangigen Entgelten frihestens 5
Werktage nach Ankiindigung mit der Rechnung.
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Die Rechnungen werden dem Kunden grundsatzlich online unter derihm von Vodafone
mitgeteilten Internetseite zur Verfligung gestellt. Der Kunde hat regelmaRig die Rechnungs-
daten abzurufen. Lediglich auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden oder auf Veranlassung
von Vodafone bekommt er die Rechnungen in Papierform. Wird dem Kunden auf dessen
ausdriicklichen Wunsch eine Ubersicht tber offene Forderungen (Kontoauszug) oder ein
Rechnungsdoppel einer bereits nach Satz 3 zur Verfligung gestellten Rechnung zugesandt,
hat der Kunde die Preise gemaf der PL zu zahlen. Flr verbrauchsabhéngige Entgelte aus
Abrufen gema Ziffer 4.2 bei einem Drittanbieter wird eine separate Rechnung erstellt.
Ubernimmt Vodafone die Abrechnung namens und im Auftrag des Drittanbieters, gelten die
Regelungen dieser Ziffer 4 entsprechend.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenforderung unbestritten,
rechtskraftig festgestellt oder anerkanntist.

. Ausschluss von Einwendungen

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der Rech-
nungin Textform bei der auf der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.

6. Verzug
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Kommt der Kunde

a) fir 2 aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Preise bzw. eines nicht unerheb-
lichen Teils dieser Preise oder

b) in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als 2 Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Preise
in Hohe eines Betrages, der den monatlichen Preis fiir 2 Monate erreicht, in Verzug, so
kann Vodafone den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Unabhéngig von der
Ausiibungihres Kiindigungsrechts ist Vodafone unter den vorgenannten Voraussetzungen
auch berechtigt, den Zugang zu den von Vodafone bereitgestellten und/oder abgerechne-
ten Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt Vodafone vorbe-
halten.

Haftung fiir Schaden

Vodafone haftet fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit, die auf einer Pflichtverletzung von Vodafone, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen beruhen. Fir sonstige Schaden haftet Vodafone nur, wenn sie auf einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von Vodafone, ihrer gesetzlichen Vertreter
oder Erflllungsgehilfen beruhen.

Im Ubrigen haftet Vodafone bei einfacher Fahrldssigkeit nur, wenn eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt worden ist, in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vor-
hersehbaren Schaden, wobei der Begriff der wesentlichen Vertragspflichten abstrakt solche
Vertragspflichten bezeichnet, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die jeweilige andere Partei
regelmafRig vertrauen darf. Fir Schadensfalle mit reinen Vermdgensschaden ist die Haftung
gegeniber dem einzelnen Vertragspartnerin Fallen einfacher Fahrldssigkeit auf den Hochst-
betragvon 12.500 €, gegenliber der Gesamtheit der Geschddigten auf den Hochstbetrag von
10 Mio. € je schadensverursachendes Ereignis beschrankt. Ubersteigt im letzteren Fall die
Entschddigung, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leistenist, die genannte
Hdochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht.

Die Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes und anderer zwingender gesetzlicher
Regelungen bleibt unberiihrt.

8. Vertragslaufzeit und Kiindigung
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Ein Vertrag mit Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten verlangert sich jeweils um weitere
12 Monate, wenn er nicht fristgerecht 6 Wochen vor Ablauf der Laufzeit gekiindigt wird. Ein
Vertrag mit Mindestvertragslaufzeit von einem Monat verlangert sich jeweils um einen wei-
teren Monat, sofern nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
bzw. zum Ende des jeweiligen Verldngerungszeitraums gekiindigt wurde.

Vertrdge mit unbestimmter Laufzeit kénnen mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
geklndigt werden.

Die Kiindigung istin Textform (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail) zu erklaren.

Von vorstehenden Regelungen unberihrt bleibt das Recht der Parteien zur aufRerordent-
lichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund.

Anderungen der Leistung, der Preise oder der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

a) Vodafone ist berechtigt, weniger gewichtige Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu andern, sofern diese
Anderung nicht zu einer Umgestaltung des Vertragsgefliges insgesamt fiihrt. Zu den ge-
wichtigen Bestimmungen gehéren insbesondere Regelungen, die die Art und den Umfang
dervertraglich vereinbarten Leistungen, die Laufzeit und die Kiindigung des Vertrages
betreffen.

b) Fernerist Vodafone berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzupassen
oder zu erganzen, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
des Vertrages mit dem Kunden aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Rege-
lungsliicken erforderlich ist. Dies ist dann der Fall, wenn die Rechtsprechung eine oder
mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir unwirksam er-
klart oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiihrt.

c) Die gednderten Bedingungen werden dem Kunden mindestens 6 Wochen vorihrem In-
krafttreten schriftlich oder per E-Mail zugesandt. Die Anderungen gelten als genehmigt,
wenn der Kunde ihnen nicht in Textform widerspricht. Der Widerspruch muss innerhalb
von 6 Wochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein. Vodafone wird auf die Wi-
derspruchsmaéglichkeit und die Bedeutung der 6-Wochen-Fristim Mitteilungsschreiben
besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, gilt der Anderungs-
wunschvon Vodafone als abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne die vorgeschlagenen
Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kiindigung des Vertrages
bleibt hiervon unberihrt.

Vodafone ist unter den Bedingungen dieser Ziffer 9.2 berechtigt, zum Ausgleich einer Er-
hohung ihrer Gesamtkosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fir die im Rahmen dieses
Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen zu erhéhen. Die Gesamtkosten
bestehen insbesondere aus Entgelten fir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte
(insbesondere flir Verglitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige
Anspriiche nach § 20b Urheberrechtsgesetz), Kosten fiir die technische Zuftihrung der Ange-
bote und die Netzzusammenschaltung einschlielich der Materialkosten, Lohn- und Lohn-
nebenkosten einschlieflich Leih- und Zeitarbeitskosten, Kosten fiir die Kundenverwaltung
(Call-Center, IT-Systeme) sowie Kosten der allgemeinen Verwaltung. Die Preisanpassung darf
nur bis zum Umfang der Kostenerh6hung und entsprechend dem Anteil des erhohten Kos-
tenelements an den Gesamtkosten erfolgen; sie ist nur zuldssig, wenn die Kostenerhéhung
auf Anderungen beruht, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von Vodafone
nichtveranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn Vorlieferanten von Vodafone
ihre Preise erhéhen, bei der Belegung der vertragsgegenstandlichen Leistungen mit gedn-
derten oder weiteren hoheitlichen Steuern oder Abgaben, bei Tariflohnerhdhungen oder

bei einer Erhéhung der Tarife von Verwertungsgesellschaften. Etwaige Kostenentlastungen
sind bei der Berechnung der Gesamtkostenbelastung von Vodafone mindernd zu beriick-
sichtigen. Eine Preiserhéhung st flr jedes Produkt jeweils nur einmal pro Kalenderjahr und
beiVertragen mit einer bestimmten Laufzeit auRerdem nur mit Wirkung zum Beginn einer
verlangerten Laufzeit des Vertrages (vgl. Ziff. 8.1) zuldssig.
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Macht der Kunde bei Vertragen mit bestimmter Laufzeit (vgl. Ziff. 8.1) von seinem Kiindi-
gungsrecht zum Ende der Laufzeit seines Vertrages Gebrauch, wird die Preiserh6hung nicht
wirksam und der Vertrag zum Ende der Laufzeit regular beendet. Kiindigt der Kunde nicht
oder nicht fristgemag, wird der Vertrag zum Beginn der verlangerten Laufzeit zu dem neuen
Preis fortgesetzt. Bei Kunden, deren Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt der Mitteilung tber die
Preiserhohung bereits abgelaufen ist, die verlangerte Laufzeit des Vertrags aber noch nicht
begonnen hat, erfolgt die Preiserhhung nicht. Macht der Kunde bei Vertragen mit unbe-
stimmter Laufzeit von seinem Kiindigungsrecht (vgl. Ziff. 8.2) Gebrauch, wird die Preiserho-
hung nicht wirksam und der Vertrag mit Ablauf der Kiindigungsfrist beendet. Vodafone wird
den Kunden im Rahmen ihrer Mitteilung (iber die Preiserhéhung auf das Kiindigungsrecht-
und die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.
Fiihren Umstande, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von Vodafone nicht
veranlasst wurden, dazu, dass sich die Gesamtkosten von Vodafone im Sinne von Ziffer 9.2
vermindern, verpflichtet sich Vodafone dazu, den vom Kunden zu zahlenden Preis unver-
ziiglichim Umfang der Kostenminderung und entsprechend dem Anteil des verminderten
Kostenelements an den Gesamtkosten zu ermaRigen. Etwaige Erhohungen einzelner Kosten
kann Vodafone hierbei beriicksichtigen, soweit diese nicht bereitsim Rahmen einer Preiser-
héhung Berlcksichtigung gefunden haben.

Vodafone wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens 6 Wochen vorihrem In-
krafttreten informieren.

Unbeschadet des Vorstehenden ist Vodafone bei einer Anderung der gesetzlich vorgege-
benen Mehrwertsteuer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Sonstige Bedingungen

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit der vorherigen schrift-
lichen Zustimmung von Vodafone auf einen Dritten tibertragen.

Vodafone darfihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Drit-
ten Ubertragen, wenn die Vertragserfiillung hierdurch nicht beeintrachtigt oder gefahrdet
wird und keine iiberwiegenden berechtigten Interessen des Kunden entgegenstehen. Voda-
fone hat dem Kunden die Ubertragung vorihrem Vollzug in Textform anzuzeigen.

Vodafone ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen
zu beauftragen.

Zur Einleitung eines auBBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens tber die in § 47a TKG
genannten Falle kann der Kunde einen entsprechenden Antrag an die Verbraucherschlich-
tungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur richten. An alternativen Streitbeile-
gungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle nimmt Vodafone nicht
teil.

Besonderer Teil

. Vodafone GigaTV-App

DerUmfang der Dienste richtet sich je nach Produktauswahl und vertraglicher Vereinbarung
undkann je nach vom Kunden bereitgestelltem Empfangsgerat oder der vom Kunden bereit-
gestellten Internetverbindung abweichen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass die von ihm genutzten Empfangsgeréte die
Systemvoraussetzungen erfiillen. Die fiir die Nutzung der Vodafone GigaTV-App einsetz-
baren Empfangsgerate miissen bei Vodafone registriert werden. Die Registrierung erfolgt
automatisch durch erstmaligen Log-In mit dem jeweiligen Empfangsgerat. Mit der Vodafone
GigaTV-App konnen maximal 3 Gerate registriert werden. Eine parallele Nutzung von Voda-
fone GigaTV-App Inhalten ist auf maximal 2 mobilen Empfangsgeraten méglich. Bei Abruf
eines Angebotes zur zeitlich befristeten Nutzung (VoD) ist eine parallele Nutzung des glei-
chen Inhalts nicht méglich.

Vodafone ist berechtigt, Dienste jederzeit einzustellen. Dies gilt insbesondere dann, wenn
der Download der Vodafone GigaTV-App Uiber den jeweiligen Store eingestellt wird oder
Systemvoraussetzungen sich gedndert haben.

Vodafone GigaTVist ein personalisiertes TV-Erlebnis und bietet unterschiedliche Arten

von Empfehlungen. Dazu gehdren redaktionelle, kostenfreie oder kostenpflichtige auf den
Kunden zugeschnittene oder statistische Empfehlungen. Personalisiert bedeutet, dass
Nutzungsdaten erhoben und fiir eine Dauer von 30 Tagen gespeichert werden. Zu den erho-
benen Nutzungsdaten zéhlen Informationen, welche Inhalte vom Nutzer angesehen, aufge-
nommen, ausgeliehen oder auch gekauft wurden. Aus diesen Daten werden Empfehlungen
ermittelt, die zum Geschmack des Nutzers passen. Beriicksichtigt wird dabei, welche/s
TV-Paket/e vom Nutzer gebucht wurden, um personalisierte Empfehlungen anzeigen zu
konnen.

. Video-on-Demand (VoD)/ Vodafone Videothek und TV Mediatheken

Verfligt der Kunde Uber die in Ziffer 2, insbesondere in Ziffer 2.1 des Allgemeinen Teils fest-
gelegten Voraussetzungen, ist er nach den Vorgaben der folgenden Ziffern 2.2 und 2.3 sowie
2.6 berechtigt, zum Abruf zur Verfligung gestellte Angebote gegen ein gesondertes Entgelt
gemaf den zum Zeitpunkt des Abrufs des Angebotes gliltigen Preisen zu nutzen.

Abrufvon Angeboten zur zeitlich befristeten Nutzung

a) Beim Abruf eines Angebotes zur zeitlich befristeten Nutzung (nachfolgend Streaming)
kann das angeforderte Angebot mittels der Vodafone GigaTV-App auf dem Empfangsgerat
genutzt werden, mit dem der Streamingvorgang erstmals begonnen wurde. Die Inhalte
kénnen je nach vertraglicher Vereinbarung und Empfangsgerat oder Empfangsweg abwei-
chen.

b) Nach Abruf des ausgewahlten Angebotes hat der Kunde ausschlieflich fiir die Dauer des
bei Abruf angezeigten Freischaltungszeitraums Zeit, das Angebot zu nutzen.

c) Bei Abruf im Rahmen eines Abonnements kann der Kunde das jeweilige Angebot so lange
nutzen, wie das Angebot zum Abruf zur Verfligung gestellt wird.

d) Erkann das Angebot innerhalb des jeweiligen Freischaltungszeitraums bzw. wahrend des
Abonnements beliebig oft ansehen, stoppen und wieder fortsetzen. Das Pausieren oder
erneute Starten eines ausgewahlten Angebotes verlangert nicht den fiir das Ansehen zur
Verfligung stehenden Freischaltungszeitraum.

Nutzungsrechte bei zeitlich befristeter Nutzung

Vodafone rdumt dem Kunden das nicht ausschlieliche, zeitlich auf den in Ziffer 2.2 be-
zeichneten Freischaltungszeitraum beschréankte, nicht unterlizenzierbare Recht ein, die ihm
iber das VoD-Angebot tibertragenen Angebote je nach Produktauswahl und vertraglicher
Vereinbarung ausschlieBlich mittels der Vodafone GigaTV-App fir private, nicht kommerzi-
elle Zwecke zu nutzen. Raumlich ist das Nutzungsrecht auf die Bundesrepublik Deutschland
beschrankt. Ziffer 2.4. gilt entsprechend.b) Weitere Nutzungsrechte werden dem Kunden
nicht eingerdumt. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die ihm zur Verfligung ge-
stellten Angebote ganz oder teilweise

— dauerhaft zu speichern, zu kopieren, zu brennen oder sonst wie zu vervielfaltigen,
—kommerziell zu nutzen, z. B. durch Vertrieb/VerauRerung hergestellter gebrannter DVDs

oder sonstiger Kopien, oder

— offentlich vorzufiihren.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Verstofe gegen die vorgenannten Bestimmungen
Anspriiche auf Unterlassung und Schadensersatz auslésen. Vodafone behalt sich ausdriick-
lich auch eine strafrechtliche Verfolgung vor.

Sollte durch einen von Vodafone zu vertretenden Umstand ein Abruf fiir ein bestimmtes
Angebot nicht moglich sein, hat der Kunde Anspruch auf Riickerstattung des Betrages fiir
den Abruf dieses Angebotes.

Erwachsenenangebote

Vodafone macht Angebote nach § 4 Abs. 2 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV) im
Rahmen des VoD-Angebots nur Erwachsenen zuganglich (,Erwachsenenangebote® oder
.FSK-18-Angebote*).

a) Vodafone gewéhrt den Zugang zu Erwachsenenangeboten nur natirlichen Personen,
deren Volljahrigkeit Gber eine personliche Identifizierung gepriift wurde. Die persénliche
Identifizierung und die spatere Authentifizierung beim einzelnen Nutzungsvorgang
erfolgen iber die Erwachsenen-/ FSK-18-PIN. Die Erwachsenen-/FSK-18-PIN wird dem
Kunden des VoD-Angebots nach Anforderung im Rahmen des ,Express Ident“-Verfahrens
(Vorlage und Uberprifung eines amtlichen Ausweises durch den Zusteller persénlich)
oder eines vergleichbaren Verfahrens ausgehédndigt.

2.6.

[N

3.

BN

3.
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33

3.3

HN

33.2

b) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Nutzung von FSK-18-Angeboten die gesetzlichen
Bestimmungen zum Jugendschutz einzuhalten. Wer FSK-18-Angebote Jugendlichen
oder Kindern vorfiihrt oderihnen Zugang zu FSK-18-Angeboten verschafft, setzt sich der
Gefahr strafrechtlicher Verfolgung aus. Der Kunde wird die Erwachsenen-/FSK-18-PIN
deshalb vertraulich behandeln und gegen unbefugten Zugriff durch Personen unter 18
oder sonstige unbefugte Dritte sichern. Insbesondere stellt der Kunde sicher, dass Dritte
nichtin der Lage sind, tiber die Erwachsenen-/FSK-18-PIN oder in sonstiger Weise die Iden-
tifizierung und Authentifizierung zu umgehen. Besteht der Verdacht, dass Personen unter
18 oder unbefugte Dritte Kenntnis von der Erwachsenen-/FSK-18-PIN erlangt haben und/
oder diese missbrauchlich nutzen, ist der Kunde verpflichtet, Vodafone unverziiglich zu
informieren.

c) Besteht der begriindete Verdacht, dass Personen unter 18 Jahren tiber den Anschluss des
Kunden Zugang zu FSK-18-Angeboten haben, kann Vodafone den Kunden durch eine Sper-
re sofort vom Dienst ausschliefen. Der Kunde wird tiber die Sperrung informiert. Kann der
Kunde nachweisen, dass der Verdacht unrichtig ist, hebt Vodafone die Sperre des Kunden
wieder auf.

Entwicklungsbeeintrachtigende Angebote

a) Soweit Vodafone Angebote verbreitet und zugénglich macht, die geeignet sind, die
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu einer eigenverantwortlichen und ge-
meinschaftsfahigen Personlichkeit zu beeintrachtigen (entwicklungsbeeintrachtigende
Angebote, § 5 JMStV), erfolgt dies durch ein geeignetes Zugangssystem in Form der
Jugendschutz-PIN geméag Ziffer 2.6.1 a), des Besonderen Teils der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Auch tber die Erwachsenen-/FSK-18-PIN ist der Zugang zu entwicklungsbe-
eintrachtigenden Angeboten maglich.

b) Der Kunde ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass Kinder und Jugendliche der betroffenen
Altersstufe die auf der Benutzeroberflache entsprechend gekennzeichneten entwick-
lungsbeeintrachtigenden Angebote Ublicherweise nicht wahrnehmen. Die Verpflich-
tungen des Kunden zur Einhaltung des Jugendschutzes nach Ziffer 2.6.1 b) gelten entspre-
chend.

c) Vodafone behalt sich—je nach Art des Angebots — vor, entwicklungsbeeintrachtigende
Angebote durch weitere oder alternative Manahmen zur Sicherstellung des Jugend-
schutzes zu schiitzen. 3 Abo-TV (z. B. Vodafone HD Premium oder Vodafone HD Premium
Plus) Es gelten die Bestimmungen der Ziffer 1 des Besonderen Teils der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie folgende Regelungen:

Sonstige Voraussetzung fiir die Nutzung von Abo-TV

a) Zum Empfang von Programmpaketen benétigt der Kunde Zugang zur Vodafone Gi-
gaTV-App sowie ein zur Nutzung geeinigtes Empfangsgerat.

b) In einem eventuellen Bereitstellungsentgelt oder einer Versandkostenpauschale kénnen
je nach Aktionsangebot auch Entgelte fiir Programmpakete von Abo-TV enthalten sein.

Leistungsumfang Vodafone erbringtim Rahmen von Abo-TV folgende Leistungen:
a) Vodafone

— stellt die Signale eines oder mehrerer Fernsehsender zu einem bestimmten Thema, wie
z.B. Kinder oder Sport, oder die Signale eines oder mehrerer Fernsehsender zu mehreren
unterschiedlichen Themen oder in einer bestimmten Sprache zusammen (nachfolgend
Programmpaket). Diese stellt Vodafone je nach Produktauswahl und vertraglicher Ver-
einbarung auf entsprechenden Empfangswegen zur Verfligung. Programmpakete be-
stehen aus einerMindestanzahlvon Fernsehsendern. Die Themen, ggf. die Sprache und
die Mindestanzahl der Sender eines Programmpaketes ergeben sich aus der mit dem
Kunden vereinbarten Produktbeschreibung. Vodafone ist in der konkreten Auswahl der
Fernsehsender eines Programmpaketes frei. Die in der jeweiligen mit dem Kunden ver-
einbarten Produktbeschreibung dargestellten Fernsehsender stellen nur Beispiele dar.
Die Ubertragung bestimmter Fernsehsender ist, soweit nicht ausdriicklich gesondert
vereinbart, nicht Gegenstand des Vertrages. Die Inhalte kdnnen je nach vertraglicher
Vereinbarung und Empfangsgerat oder Empfangsweg abweichen.

— Uberldsst dem Kunden eine persénliche Identifikationsnummer (Jugendschutz-PIN),
soweit er eine solche nicht bereits erhalten hat. Vodafone schaltet je nach Produktaus-
wahlund vertraglicher Vereinbarung die Vodafone GigaTV-App fiir das/die vom Kunden
bestellte(n) Programmpaket(e) frei.

— setzt auf Verlangen des Kunden die Jugendschutz-PIN gegen gesondertes Entgelt zu-
riick.

— Ubermittelt die in den Programmpaketen enthaltenen Angebote nur derart und so lan-
ge, wie ihr dies die Bindung an Gesetze und Entscheidungen Dritter erlaubt.

b) Soweit Vodafone aufgrund eines nicht von Vodafone zu vertretenden Umstandes nicht
mehr (iber die Rechte zur Ubermittlung eines gesamten Programmpaketes verfiigt, ist sie
berechtigt, dieses Programmpaket einzustellen. Dem Kunden wird die Anderung unver-
zlglich in Textform mitgeteilt. Der Kunde ist spatestens ab dem Zeitpunkt der Einstellung
davon befreit, das Entgelt fiir das Programmpaket zu entrichten. Im Voraus gezahlte Ent-
gelte fiir das eingestellte Programmpaket werden unverziiglich erstattet.

Besondere Pflichten und Obliegenheiten in Bezug auf Programmpakete im Rahmen von Abo-
TV

Der Kunde ist nicht berechtigt,

a) die Signale zur 6ffentlichen Vorfiihrung oder Wiedergabe zu nutzen oder eine solche Nut-
zung zu gestatten,

b) die Signale zu kopieren, umzuleiten oder weiterzuleiten,
c) fir die Inanspruchnahme der Signale durch Dritte ein Entgelt zu verlangen,
d) andere, vom Privatgebrauch urheberrechtlich nicht gedeckte Nutzungen vorzunehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, die empfangenen Leistungen ausschlieSlich privat zu nutzen, es
seidenn, esistihm eine andere Nutzung durch gesonderte Vereinbarung gestattet.

4. WLAN-Hotspot-Flat

n
o

4.2

Nutzungsvoraussetzung:

Fiir die Nutzung der WLAN-Hotspot-Flat ist ein betriebsbereites Endgerat (z. B. Laptop oder
Smartphone) mit einer WLAN-fahigen Schnittstelle nach IEEE 802.11n/g/b/a Voraussetzung.
Weiterhin miissen ein geeignetes Betriebssystem, ein Web-Browser, die aktuelle Treiber-
Software der WLAN Hardware und ein entsprechendes IP-Netzwerkprotokoll installiert sein.

Dienstbereitstellung:

a) Die Bereitstellung des Dienstes richtet sich nach den jeweiligen technischen und betrieb-
lichen Méglichkeiten. Eine jederzeitige und ununterbrochen stérungsfreie Zurverfligung-
stellung wird nicht zugesagt. Der Dienst kann durch geografische, atmospharische oder
sonstige Bedingungen und Umstande, die aufierhalb der Kontrolle von Vodafone liegen,
beeintrachtigt werden. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzungist u. a.
von der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der Ubertragungsgeschwindigkeit
derangewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters und von der Anzahl der Nutzeram
jeweiligen Hotspot abhangig.

b) Bei dem Produkt ,WLAN-Hotspot-Flat* betragt die Ubertragungsgeschwindigkeit pro
Hotspot-Nutzer bis zu 8 Mbit/s im Download und bis zu 2 Mbit/s im Upload.

c) Der Dienst steht an allen Hotspots, die ein entsprechendes Angebot vorsehen, nach erst
maligem Anlegen eines Hotspot-Logins oder nach Anmeldung durch Eingabe der
Login-Daten flir das Kundenportal und Akzeptieren der Nutzungsbedingungen am ent-
sprechenden Hotspot zur Verfligung. Nachfolgend ist eine Nutzung an entsprechenden
Hotspots zu den jeweiligen Konditionen nach Login mdglich; gednderte Nutzungsbedin-
gungen sind erneut zu akzeptieren. Sofern bei einem Login entsprechend dem vorange-
gangenen Satz ein Endgerat zur automatischen Einwahl registriert wird, steht der Dienst
automatisch zu Verfligung, sobald Kunden mit diesem Gerat in den Bereich eines entspre-
chenden Hotspots von Vodafone gelangen. Geanderte Nutzungsbedingungen sind nach
Aufforderung durch Vodafone erneut zu akzeptieren, andernfalls ist eine automatische
Einwahl nicht mehr mdglich. Nach erfolgtem Login kénnen bis zu 3 weitere Nutzerkonten
angelegt werden.
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4.5.2

Hotspot-Finder:

Standorte, an denen ein Vodafone Hotspot zur Verfligung steht, werden in denim Internet
und als App abrufbaren Hotspot-Finder von Vodafone unverbindlich angezeigt. Dieser wird
durch eine Markierung auf einer Karte eines Internet-Kartendienstes (z. B. Google Maps)
dargestellt.

Datensicherheit:

Die drahtlose Verbindung zwischen Endgerdten und dem 6ffentlichen Hotspot-Netzwerk
erfolgt ohne eine Sicherheitsverschliisselung. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass Dritte sich Zugriff auf die innerhalb dieses Netzwerkes (ibertragenen Daten verschaffen.
Die Nutzer sind daher selbst flir eine Verschlisselung der in diesem Netzwerk Gibermittelten
Daten (z. B. mittels HTTPS, VPN) zustandig.

Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet,

den Zugang ins Internet sowie die weiteren Leistungen tiber Kabelanschluss vor unberech-
tigtem Zugriff Dritter, z. B. durch die Verwendung eines Passwortes auf dem PC, zu schiitzen,

Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu jugendgefahrdenden Angeboten zu verwehren,

den Zugang zum Internet nicht zum Betreiben eines Servers und/oder firr die dauerhafte
Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen des Kunden
zubenutzen,

das Netzvon Vodafone oder andere Netze nicht zu stéren, zu @ndern oder zu beschadigen,

die Dienstleistungen von Vodafone nicht missbrauchlich zu nutzen und bei der Nutzung die
allgemeinen Gesetze, insbesondere Strafgesetze, Wettbewerbsbestimmungen etc., zu be-
achten und die Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Lizenzrechte, Nutzungsrechte
etc., zuwahren; insbesondere verpflichtet sich der Kunde, dafiir Sorge zu tragen, dass die von
ihm oder Giber seinen Internetanschluss eingestellten oder sonst wie verfligbar gemachten
Inhalte die Rechte Dritter nicht verletzen und nicht strafbar, sittenwidrig oderin sonstiger
Weise rechtswidrig sind; der Kunde Gibernimmt die Verantwortung fiir alle Inhalte, die er Giber
den Zugang zum Internet oder die Dienste von Vodafone tibertrdgt oder sonst wie verbreitet
(z.B. E-Mail, Newsgroups, Chat-Dienste),

regelmaig die von Vodafone aktualisierten Updates auf seinen PC herunterzuladen, da
ansonsten die Funktionalitdten der vereinbarten Leistungen nicht oder nur eingeschrankt
nutzbarsind,

die von Vodafone erbrachten Telekommunikationsleistungen (insbesondere Internetzu-
gangsleistungen) Dritten nicht entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile zur Verfligung zu
stellen oder weiterzugeben und, sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu
gewerblichen Zwecken zu nutzen,

die von Vodafone erbrachten Internetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerb-
liche Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahlan Nutzern oder einer
festgelegten Benutzergruppe den kabellosen Zugang zum Internet erméglichen (insbeson-
dere Hotspot-Dienste), oder Dritten die Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde istinsbesondere verpflichtet, Folgendes zu unterlassen:

4.5.21

4522

4523

4.5.2.4

4.5.2.5

4.5.2.6
4.5.2.7

4528

4.5.29

4.5.2.10

4.6

4.7

den Versand von unerwiinschten Werbe-E-Mails, Junk-E-Mails, sonstigen unverlangten
Mitteilungen, sog. Mailbomben etc. an eine Person, an Verteillisten oder an mehrere News-
groups (Spamming),

das Falschen von Absenderangaben oder anderen Headerinformationen,

das Sammeln von Informationen (iber Personen und deren E-Mail-Adressen ohne Zustim-
mung der Inhaber,

den Zugriff auf ein bzw. das Abtasten eines Betriebssystems und/oder eines Netzwerks
(Scanning) sowie die unerlaubte Uberwachung von Datenverkehrsfliissen ohne Zustimmung
des Inhabers,

die Verwendung von fremden Mail-Servern (Relay) zum Versand von Mitteilungen ohne Zu-
stimmung des Inhabers,

die Verbreitung von Viren, Wiirmern, Trojanischen Pferden etc.,

berlassene Software auf anderen als den zur Verfligung gestellten und/oder nach den ver-
traglichen Vereinbarungen vorgesehenen Geraten zu installieren,

Kopien der Software fiir Dritte zu erstellen, weiterzugeben, auf elektronischem Weg auf
Computervon Dritten zu ibertragen oder Dritten zu gestatten, die Software zu kopieren,

die Software ganz oder teilweise zu verandern, anzupassen, zu (ibersetzen, zu vermieten, zu
verteilen oder als Ausgangsbasis flir ahnliche Produkte zu verwenden,

den fir die Installation der Software bereitgestellten Autorisierungscode, die Abonnement-
nummer oder den Registrierungsschliissel an Dritte weiterzugeben.

Inhalteverantwortung und Haftung des Nutzers:

a) Der Nutzer tragt die alleinige Verantwortung fiir alle Inhalte, die er (iber den Zugang zum
Internet oder den Dienst (ibertragt oder auf sonstige Weise verbreitet (z. B. auch per E-Mail,
Newsgroups, Chat-Diensten), gegeniiber Vodafone und Dritten. Dies gilt auch fiir Inhalte,
die durch Dritte entsprechend Gbertragen oder verbreitet werden, deren Zugang zum
Dienst (insbesondere tiber Nutzerkonten nach Ziffer 4.2 ¢) am Ende der Nutzer zu vertre-
ten hat. Die Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch Vodafone.

b) Der Nutzer stellt Vodafone von sédmtlichen Ansprichen Dritter frei, die auf einer Verlet-
zung derPflichten des Nutzers aus dem Abschnitt ,Pflichten und Obliegenheiten des
Nutzers* (Punkt 4.5), einer rechtswidrigen Verwendung der Dienste und der hiermit ver-
bundenen Leistungen durch den Nutzer beruhen oder durch entsprechende Handlungen
Dritter, deren Zugang zum Dienst von Vodafone (insbesondere tiber Nutzerkonten nach
Ziffer 4.2 ) der Nutzer zu vertreten hat. Dies giltinsbesondere fiir Anspriiche, die sich aus
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten
ergeben, die mit der Nutzung der Dienste verbunden sind. Erkennt der Nutzer oder muss
ererkennen, dass ein solcher Versto® droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unter-
richtung von Vodafone.

Sperren der Dienste Vodafone ist berechtigt, den Zugang zu den von Vodafone bereitgestell-
ten Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde seine Pflichten gemaf Punkt
4.5 dieses besonderen Teils ,WLAN-Hotspot-Flat"in wiederholter und schwerwiegender
Weise schuldhaft verletzt und erfolglos unter Fristsetzung abgemahnt wurde. Abweichend
von Satz 1ist Vodafone berechtigt, unverziglich einzelne Leistungen ganz oder teilweise zu
sperren, sofern der Kunde eine Pflicht gemaf Punkt
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